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INTRODUCTION

Aujourd’hui le terme de « groupe » renvoie a tétat spécifique d’individus
solidaires implicitement faisant partie d’'une plitéa Il est le plus généralement associé a une
idée de « force ». Cependant, cette force tirlsBemembres du groupe dans le sens ou celui-ci
peut étre a la fois une sécurité, qui d’'une fagmsure, et une menace. En effet, le groupe étant
rassurant, tous ses membres tendent a se rappahalle sorte qu'ils en finissent par oublier
leur propre identité au profit de celle mise encplgar le groupe. C’est ainsi que le groupe
peut constituer une menace. Chacun aspire doneenidde plus représentatif du groupe et le
plus désirable.

Si la notion de groupe est actuellement a la « nyodgest que la plupart des
organismes fonctionnant sur ce modele sont soumi€ldangements des systémes de valeur et
de I'organisation de la société et subissent dascotises qui les confrontent aux contestations
« moderne » contre le commandement autoritairanetrassemblements de sous-groupes qui
donnent lieu a une dichotomie entre base et sonmragberspective d’étude de la dynamique
des groupes tente de résoudre ces phénomeénessréneggsayant de tirer les mécanismes qui

les régissent et des « définitions » applicabliesvie professionnelle et quotidienne.

PREMIERE PARTIE : LES PRINCIPAUX TREMES DE RECHERCH E EN
DYNAMIQUE DESGROUPES

CHAPITRE | : COURANTS DE RECHERCHE ET NOTIONS DE BAE

DURKHEIM est le premier a parler de dynamiqueiaec Il a par ailleurs mis
en place des éléments théoriques essentiels pmberfirétation des processus collectifs
comme ceux de I'anomie et des symboles sociauxni@ubinfluence de FREUD, on constate
gue LEWIN, lui-méme inventeur de I'expression «aynque des groupes », fut grandement
influencé par les travaux psychanalytiques quisstivent aujourd’hui dans I'explication des

phénomenes relationnels structuraux et affectifs.

Le terme de « group dynamics » désigne une étuidasgire a unir théorie et pratique
méthodologiqguement permettant ainsi de répondresapdoblémes théoriques et de renforcer
I'approche rationnelle que nous avons des probléneiaux.

La dynamique des groupes « considére la vie dmgpgs comme la résultante

de force multiples et mouvantes qu’il s’agit d’itiéer de relier et si possible de mesurer ».



Tous les courants de recherche en accord avegpretteere condition adhérent également aux
idées de LEWIN selon lesquelles « la rechercheimteilvention doivent étre étroitement
associées et que le changement et la résistancghangement constituent un aspect essentiel

de la vie des groupes ».

| /_Le courant dynamiste (ou Lewinien)

La pensée dynamiste fut largement influencée pmastégences physiques et tend a
combiner la recherche de la régle a I'étude deitleatson ou elle fait foi. Le but de cette
perspective, comme celle des physiques est d’abdaget d’étude toujours en rapport a
'environnement dans lequel il évolue et a la fagomguliere dont il le percoit. Le groupe
guant a lui est envisagé comme un «ensemble dsorpes interdépendantes » qui
interagissent de facon & mener a bien des actigefieg ne feraient pas en tant qu’individu, et
non comme la simple somme de ses parties. Le greumpeituation est soumis a des
changements et donc a des tensions positives @iiviegy (= désirs et défenses) auxquelles il
devra faire face en tentant de maintenir un éqeilie plus certain possible.

Le courant dynamiste est imprégné par une logigx@eranentale adoptée par
LEWIN selon laquelle le chercheur développe desothégses qu'il vérifie par la suite par une
expérience planifiée sur le terrain ou en laboratdiun favorisant la détermination objective
des facteurs et l'autre leur vérification. Cettendéche demeure la plus appliquée et la plus

productive.

[l / Le courant interactionniste

Ce courant se base sur une démarche inductiest & dire descriptive ou les
hypothéses sont immeédiatement testées sur le rerta cette facon, selon BALES, les
expérimentateurs arrivent sur le terrain avec desaissances de ce gu'’ils vont observer mais
sans hypothéses pré-établies de maniere strictequaudans la mesure du possible tout soit
observé de la fagon la plus objective possibleeggddes méthodes spécifique de collecte des
informations (ex : observation armée). De cetteorfia¢étude se fait au sein méme de
l'interaction en question. Mais cette perspectiges limites. Elle n’établit que des corrélations
entre les variables et n’est envisagée par BALEE dans I'étude de plusieurs relations

interpersonnelles et non dans I'interdépendancactesirs.



Il / Le courant psychanalytique

De part I'exercice des thérapies groupales lesc@ns se sont sensiblement
penchés sur les travaux de FREUD concernant lehpkygie collective. Par ces conceptions il
introduit les termes de tension, d’interaction dsistance et de conflit, termes qui sont
communs a la tendance clinicienne et expérimergaldont la portée est individuelle et
collective. FREUD décrit des processus mentaux gjuiscrivent dans une dimension
dynamique et systémique : deux zones (conscientehscient) et trois instances (¢a, moi et
surmoi). Ces processus individuels sont utiliséslgmm analystes a I'échelle groupale pour en
déceler les fonctionnements profonds et les énigiada vie collective (BION).Mais ceux qui
étudient la vie affective des groupes allient laspkouvent le courant psychanalytique de
FREUD aux ressources de LEWIN.

IV / Quelgues critéres distinctifs

La dynamique des groupes étudie donc les memhbiersiépendants (c’est a dire que
chacun existe pour l'autre) en interaction potdietieet les processus qui régissent la vie des
groupes. De cette facon le terme de groupe reneptee autre a des inter-relations qui
s’inserent dans une structure qui commande legattiens et qui suggere un but, un cadre de
référence et un vécu commun. De maniere généralgue I'on se réféere aux groupes il faut
prendre en considération quatre criteres décisifs :

-Le rapport avec l'organisation social€En ce sens, on parlera de
« groupes institutionnels » (ex: un bureau, unmilfa) lorsque ceux-ci en dépendront
directement et de « groupes informels » (ex : des)alorsque les membres tenterons d’agir
selon des projets spécifiques. Les regles aindiliésale sont progressivement suivant les
interactions ou sont pré-existantes au groupe.

-Le rapport avec les normes admis8glon les idéologies, les groupes
peuvent étre de cette fagon, soit marginaux, soite les regles existantes.

-Le rapport avec les buts collectifdlous parlerons de « Groupe de
base » lorsqu’il est considéré comme une fin egjoe les facteurs affectifs prédominent, et de
« groupe de travail » lorsqu’il est considéré commanoyen d’exercer une tache, dans ce cas

les facteurs opératoires prédominent.



-Le rapport avec un projet de recherche éventuel.« Groupe laboratoire » est
constitué pour les besoins d’'une expérience (epLPPN aux « groupes naturels »).
Chacun de ces critéres n’en exclus pas forcémsritdes autres au sein d’'un méme

groupe.

CHAPITRE Il : LE PROBLEME DE LA COHESION. CONFORMISME ET DEVIANCE

La cohésion est centrale dans le groupe restrelilet renvoie a la connexion
entre ses membres et défini tout aussi bien desegsas interindividuels que collectifs. I
s’agit de « la totalité du champs des forces agaunt effet de maintenir ensemble les membres
d’'un groupe et de résister aux forces de désiniégra. En ce sens, le terme de « cohésion »
permet précisément I'approche de I'étude du grapéant que systéme dynamique. Ce peut
étre une cohésion entreprise pour I'uniformité douge (normalisation) et/ou pour I'intention

d’entretenir le sentiment de « nous » (aspect émoél).

| /| Les facteurs de la cohésion

On distingue deux types de facteurs de cohésion :

-extrinséque ce sont des facteurs qui existaient déja et quitrpas
directement a voir avec la formation du groupe-glfame. Ce sont le contrdle social, la place
du groupe dans un ensemble hiérarchique qui pediaite dépendre d ‘une organisation
supérieure et/ou inférieure, la similitude enterteembres du groupe

{ntrinséques ce sont des facteurs propres au groupe lui-m&mesont
des facteurs socio-affectifs ; qui renvoient a lativation commune et a ce que les lewinien
appellent l'attractivité du groupe. Et des facteopgratoires et fonctionnels qui renvoient a la

dimension organisationnelle su groupe.

1-Les mobiles socio-affectifs.
L’attrait d’'un but commun , il dépend de I'age, de la nature du groupe etist@msité, de la
spécificité du groupe selon que celui-ci soit enmfation ou non, institutionnel ou non. Cette

force, pour étre attractive, doit se référer a betran moyenne des membres du groupe.



L’attrait de I'action collective, elle provoque de la satisfaction et permet diadiee le but
dans la mesure ou elle certifie certains succés
L’attrait de 'appartenance au groupe, se manifeste a travers I'expression des deuxiprem
attraits et confére un sentiment soit de puissaso#, de fierté et quasiment toujours de
securité.

Mais le mobile, sans doute le plus déterminantcekti du besoin essentiel de
la communication permettant d’échapper a quelcordgteesse sociale. Ces facteurs sont
déterminants de l'identification des membres a lgnaupe d’appartenance, ce sentiment est

lui-méme responsable de I'idéalisation du groupergaport a tout autre.

D’autres facteurs, non-collectifs, s 'y ajoutent :

Le jeu d'affinités interpersonnelles sont parfois les vecteurs pour qu’un individu est
attachement spécifigue pour un groupe en particu® sera la sympathie pour un ou
plusieurs membre du groupe qui exercera son emguisEindividu pour qu'il intégre ou non
le groupe en question.
La satisfaction de certains besoins personnel®uche a la nécessité pour certaines personnes
d’avoir une ou plusieurs personnes autour d’e/d@ssi le groupe est pris comme un moyen de
satisfaire certains besoins comme celui de la maeeance, du besoin de parler ou
d’affection.

Ces facteurs de cohésion « intime » peuvent éteemgnace pour la cohésion globale du
groupe, mais les groupes qui ne lui laissent teypge place ne peuvent subsister. De la méme
maniére un groupe ne peut survivre en tant queemalassouvir les besoins personnels de

chacun de ses membres.

2-Les facteurs socio-opératoires

La distribution et l'articulation des réles est déterminée suivant les capacités des memibres e
les tdches a exécuter. La différenciation des fonsts’organise selon un aspect horizontal
(travail a la chaine) et un aspect vertical (dang brganisme ou il y a une hiérarchie). Le
terme de groupe ne peut-étre significatif d’'un emse que dans la mesure ou ce systeme de
réle est fonctionnel.

La conduite du groupe et le mode de leadershipLa conduite du groupe dépend de
'influence de chacun de ses membres. Dans le cddie opération mettant en jeu la
productivité, il est nécessaire que cette tachiegawée par un chef qui ne doit pas engager sa
seule action, mais celle-ci doit étre combinée des@ctions des autres membres. Il doit donc

répondre a une nécessité de coordination. Ce lgaigeagit soit en tant qu’individu dont il



incombe la décision (le leadership se concentraisarpersonne), soit en tant que catalyseur (
la fonction de leadership appartient a I'ensemblgmbupe qui s’autorégule).

Il / Conformisme et déviance

La cohésion se traduit par des conduites collestiyui sont le résultats de pressions
venant de l'intérieur du groupe lui-méme. Ellesnpettent donc a ce que le groupe soit

« compact », elles sont tant le symptéme du grougesa dynamique.

1-La conformisation. Il s’agit de I'apparition de normes au fur et & oresqu’un simple
agrégat tend a devenir un groupe. Ainsi elle markggparition d’opinions, d’habitudes
vestimentaires identiques... Ce sont des valeursepiggppréciables et souhaitables. Ce

processus s'applique simultanément dans les dimesnsipératoires et affectives.

2-Les conduites déviante€e sont des conduites qui s’écartent ou s’opposamnie norme
précise établie par le groupe. L’intransigeancerppport a ces conduites déviantes vient du
fait que ce sont des probléemes de prime importaoce les membres du groupe. Le déviant,
au sein de la société globale est celui qui déadeyue d’'un objectif de changement, d’en
transgresser les normes, entrainant des réactigeives de la majorité conformiste. Cette
résistance des conformistes reflete la résistanoe changement. La pression de
'environnement provoque des résistances encore fades, si bien qu'il n'y a pas de
recherche de consensus. D’autre part, si la méndétiante refuse le consensus, elle est isolée
et son point de vue ne sera pas pris en compte.

Fonction collective du déviationnisme Elle a lieu lorsque les normes d'un groupe ne
conviennent plus a I'environnement évoluant. Cesdt environnement qui est percu comme
déviationniste, mais il a raison du conformisme sdém mesure ou s’y soumettre vient a
répondre a des exigences modernes. Ce phénomeéha peedois s’exercer dans la société
globale et dans des groupes restreints.

Innovation et normalisation. Le déviant ne parvient a son objectif de changergee dans la
mesure ou il réussit a mobiliser une minorité. Egidnt seul est inefficace (il vaut mieux étre
trois contre cent que seul contre dix). Le « déviawsitif » est celui qui est sensible aux
changements de la situation qu’il estime suffisgaisr bouleverser les modeéles coutumiers de

la majorité conformiste. Il devient leader et ins&aun nouveau conformisme qui sera lui-



méme contrarié par une minorité déviante innovatri®e mouvement reflete une fois de plus
la dynamique du groupe.

3-Ingroup et outgroup.Le groupe existe par défaut et ne revendique déindéte de ses
normes qu’en opposition a celles des autres growasi, la compétition avec des groupes
extérieurs et la menace qu’elle suscite, renfoaceohésion de I'endogroupe et I'agressivité
tenue envers I'exogroupe. Mais cette agressivignsSHERIF, n'est pas systématique est
dépend des contacts sociaux établis entre les gsosglon qu’ils partagent ou non certains
codes, selon leur « distance sociale ». Mais mdgé@essemblances potentielles, selon les
intéréts et les visées, des groupes semblablegperenter en conflit. Ce phénoméne participe
au conformisme et a la cohésion du groupe.

[l / Les recherches expérimentales sur les relat®intra et intergroupes

1-Les études de SHERIF tentent de traiter du prahke de la cohésion a travers les
phénomenes de tensions intergroupales.

Une de ces expériences consistait a établir premient des affinités a l'intérieur d’'un
groupe de garcons de statuts sociaux homogéneséilinet trois constatations :

-L’influence du groupe sur les choix relationné&rentiels

-Deux groupe doués de cohésion tendent a entretisr relations de voisinage

agressives et cela sous l'influence de modéelegati@gés, comme si I'évolution de la cohésion

était corrélée a la tension croissante entre lespgs

-Les deux premiéres constatations ne sont pastalssdé&finitifs car I'induction de buts

communs aux deux groupes peut rétablir la commtioicaet réduire considérablement les

comportements septiques. Pour autant, ces modetepétitifs ne sont pas totalement annulés,

ceux-ci pouvant se manifester dans d’autres stnsti

2-Les biais perceptifs et les phénomenes de caiggbon sociale.

La catégorisation sociale renvoie a la dichotod@d’environnement humain et
ce dans chaque situation dans laquelle il se troBwveeffet, « la seule présence réelle ou
symbolique d’'un autre groupe peut suffire a prowsgdes images et des comportements
discriminatoires ». Ainsi, lorsque deux groupesfa® face et qu’ils ont connaissance d’au
moins l'une de leurs différences, cela suffit avoquer des comportements agressifs et
ségrégatifs comme ceux observés par SHERIF.



Ces études permettent deux considérations supptéires :
-D’ordre prédictif: il est possible de provoquer des rencontres
intergroupales.
-D’ordreinterprétatif: La différence observée par les groupes entre eux
contribue a leur identité que ce soit pour sa can8bn ou son maintien.
L’identité personnelle ou sociale a donc pour inggune comparaison entre soi et

I'autre, entre le nous et le « non-nous ».

CHAPITRE 1l : CHANGEMENTS ET RESISTANCE AUX CHANGEMENTS

Quelle est la signification psychosociale de lastéace qu’infere tout type de
changement ?
La résistance au changement peut tenir du faitlaydupart des changements auxquels nous
sommes soumis dans la société actuelle nous spuasés et générent de part cette coercition
des pressions psychologiques non négligeablesésiatance au changement peu également
tenir du fait que les normes auxquelles chacurt s@¥ormé ont dans cette mesure une place
importante, et de ce fait rigide dans nos couturhes. remplacer par de nouvelles normes
inconnues reléverait donc d’'un danger notoire pawohésion individuelle et collective. De
cette méme maniere la résistance au changement ggalément avoir pour origine un

caractére socio-affectif (peur de se désolidadsegroupe).

| / Recherche sur le changement des habitudes aliaires

Les recherches de LEWIN sur la fagcon de changehadéstudes alimentaires des Américains
'amenérent a comparer deux modes d’intervention :

-des conférencesavec les ménagéres sur les avantages nutritifsadats et leurs
recettes.

-desexposés-discussiornnant de bréves informations et la possibiliténdparler
entre elles avec la médiation d’un animateur.

Il en est ressortit que lorsque les ménageres psegpune décision a lissue d’'une
discussion, elles sont d’avantage enclin a adogées changements dans leurs habitudes
alimentaires. Autrement dit, c’est le degré d'imption inhérent & l'activité de chacun dans
une discussion et la décision collective qui faiede changement est possible et que son



engagement est tenu. De plus le médiateur quiigtagseut prendre en compte les résistances
qui sont ainsi dévoilés dans le débat. Il s’agiindmouvement collectif d’évolution des
attitudes, il n’est alors plus question de déviadeela part d’'une minorité et la peur de se
désolidariser du groupe n’a plus lieu d'étre.

Ainsi, LEWIN constate qu’ « il est plus facile deodifier les habitudes d’'un groupe
que celles d’'un individu pris isolément ».

Pour changer des habitudes et avoir des résuatatsiveau individuel il faut
donc intervenir au niveau du groupe et cela graeux méthodes :
-augmenter les pressions dans le sens du changeies pressions
environnementales aboutissant dans la plupartakea des résistances.
-diminuer les résistances envers le changement.

LEWIN note que pour que les changements aient iliémporte d’analyser le contexte
social ou il s'insére et le ou les groupes conceaiasi que le réseau de communication qu’il
sous-tend ; ce sont ce que LEWIN appelle gestes le plus souvent responsables des
décisions. Cependant, toutes les situations ne gitamt pas d’identifier ces portes car elles
dépendent des regles institutionnelles ainsi que idieractions en ceuvre. Par ailleurs, le
processus de changement sera d’autant plus effgpaideproposera des modeles modernes

opérationnels : I'aspect fonctionnel viendra annlds réticences affectives.

Il / Recherche sur les changements des méthodes @il

COCH et FRENCH s'’intéresserent a « I'importanes thcteurs psychosociaux
au cours de lintroduction progressive de nouveheschines dans une usine textile ». Le
protocole expérimental induit trois groupes expéntaux pour qui l'on fait varier
implication au changement des sujets :

GO, pour qui l'implication est nulle: aucun droite leur est donné sur
I'établissement des nouvelles normes.

G1, pour qui I'implication est moyenne : les triflears ayant pu désigner des
responsables qui fixerons les normes.

G2, qui a une forte implication : les normes sixéds par I'ensemble du groupe

De cette situation expérimentale, il s’ensuit uaés®e de rendement générale, mais

prolongée pour le groupe GO qui ne parvient pas gessaisir, tandis que les deux groupes
expérimentaux dépassent le rendement antérieumtQuamoral, il est croissant du groupe

contr6le jusqu’au deuxiéme groupe expérimental.



On constate de ce fait que les attitudes professitas sont fortement influencées par

l'introduction au changement.

[l / Portée et limites de ces expériences. Le Iplkane de la participation

ANZIEU fait plusieurs reproches quant a la vaédie ces interventions :

- Premiérement, au niveau tlebjet du changement| apparait que les mécanismes de
défenses n’aient pas tant attrait au conformisnia ureprésentation symbolique que lI'on
peut s’en faire individuellement et qui, en ce sgmevoque des résistances particuliéres.
Cependant il s’agissait ici du travail de I'animatedu débat de modifier le sens de ces
« fantasmes » affectifs par son attitude comprébhens

- De plus, laparticipation collectiverenvoie a un processus plus complexe que celui
proposé plus haut. En effet, a un niveau sociolggida proposition de participation (ici des
employés) est rarement l'initiative du pouvoir ¢eduperdant alors le contrdle de ce pourquoi
il existe (en I'occurrence, prendre des décisions).

Par ailleurs, CROZIER met en exergue le postulararain qui consiste a croire que
tous les travailleurs participent a n’importe gegifoposition dés qu’elle est posée et que si les
hommes de pouvoir coopérent d’avantage, ceux adiilgent (les employés) seront toujours
préts a y répondre. Mais il semble que le problawie plus complexe dans la mesure ou si
résistance au changement il y a, c’est aussi garedes subordonnés tirent parti de ce qu’ils
sont les seuls a savoir-faire, des « zones d'itgdes » dont ils risqueraient de perdre le
monopole. Se tenir a I'écart des discussions senaint une évolution collective contribuerait
a conserver cette autonomie. L'un des corollairessisterait en la négociation avant la

participation.

»Les phénomeénes d’extremination et le réle des minibés

MOSCOVICI a pu mettre en évidence le role des nii@®rdans les prises de
décisions, ainsi, le conformisme a la majorité hjgas systématique. Mais l'influence des
minorités est différente selon que le groupe eshéh ou I'on cherche le compromis et a
atténuer le conflit, ou informel ou il se peut glen choisisse les positions extrémes
présentées par la minorité. C’est la fluidité daugre en question qui fait que I'implication des
membres, si extréme soit-elle, sera prises en empamenera a une orientation dans leur
sens. Ce sont des groupes ou le caractére « dqleast est pronée et la sensibilité au

changement de rigueur car renforgant le lien social



Les minorités vers lesquels les groupes se toursent celles dont I'idéologie
défendue est dans «l'air du temps » et pour ldegud’adhésion est pour ainsi dire

prestigieuse.

CHAPITRE IV : LEADERSHIP ET INFLUENCE SOCIALE

Le «leadership » est la fonction de directiofautorité renvoie a plusieurs

perspectives :

- Il s’agit tout d’abord de 8pérationdu leader et duapport qu’il entretient avec le
groupe.

- L'exercice de l'autorité dépend des normes enuetgs, des situations et de la
personnalité du chef.
L’analyse de ces problemes renverrait donc a Raeatu leadership comnienction,en tant
gue celui-ci apparait selon des influences, cometaion, celle-ci étant plurielle et engendrant
des comportements de groupe différents ou comptigudeindividuelle plus communément

appelée « ascendant personnel »

| / Le leadership comme fonction

Dans les groupes institutionnels, l'autorité s&re dans une organisation et son
application en dépend (place dans une hiérarchials I'exercice de l'autorité dépend de la
recevabilité en terme defficacité opérationnellen ce sens elle se définit par
I'« acceptabilité » de I'ordre par le récepteur.tt€ederniere définition s’applique aux
leadership des groupes informels ou en formatmiheddership étant alors considéré « comme

un systeme de conduites requis par et pour leifom@ment du groupe ».

1-Fonction socio-opératoirell s’agit des taches a mener a bien par le groBpar chacune de
ces taches les démarches sont clairement défitessab

Opérations concernant linformation et la méthode de travail elles consistent a poser
clairement l'objectif (Quelle tache a accomplir deD probleme a résoudre ?) ; présenter les
étapes de la tache ou les dimensions du probléendégageant un plan de travail ; donner les
indications nécessaires au départ, puis cellepeuvent s’avérer utiles par la suite ; apporter

des suggestions en cas de difficulté.



Opérations concernant lacoordination des apports et des effortétayer le réle de chacun en
interaction avec celui des autres ; assurer etr@entcette articulation des roles en cours de
route ; faire clairement le point & chaque étap&avail.

Opérations concernant lesprises de décision elle portent sur les buts a atteindre et/ou sur
les moyens pour y arriver. Ce n’est aucunemeneader seul qu’il incombe de prendre des
décisions, ce modéle n'est ni essentiel, ni sydigoa La progression fonctionnelle tant

opératoire gu’affective dépend directement de csepde décision.

2-Fonction socio-affectivell s’agit de linfluence des affinités qui se sardnstruites a
I'intérieur du groupe et du « climat psychologiqueui y régne sur I'efficacité de la tache a
accomplir. En ce sens le leadership doit se tdngigurs démarches :

Interventions visant a lastimulation et au soutien elles consistent a solliciter les membres
du groupe a I'exercice de la tache par des stedéde récompenses ou de sanctions et en la
« sécurisation » des mémes membres dans le caagierts individuelles ou collectives.
Interventions visant a la facilitation sociale: elles consistent en la recherche de
communication entre les membres du groupe a tralincitation a I'expression des états
d’ame et des points de vus concernant I'activit@dwpe.

Accessoirement, interventions visant a’dvaluation des processus de groupe et de
I'ensemble des facteurs précédents au fur et a mesude leur émergence ce rble n'est pas
tenu de facon rigoureuse et peut I'étre par ureaumbre que le leader. Ceci n’est pas le cas
de l'élucidationqui elle, est la principale fonction du monitetdlle permet d’analyser la
satisfaction ou l'insatisfaction générale ou indiwlle et ainsi, de repérer I'origine des conflits
et d’'améliorer leur résolution.

Les fonctions opératoires et affectives interagisdans I'action collective : une
défaillance a I'un des niveaux affectera de facoasgsystématique le second. Elles sollicitent
le leader (tout de méme principal régisseur de foastions) autant que les membres du
groupe. De cette fagon le chef institutionnel sidmur un « réseau d’affiliés »

Il / Les types de leadership et leurs effets

WEBER distingue trois types de chef: charismadigsacré), traditionnel
(autoritaire et protecteur), démocratique (constjtaMais de facon plus générale voici les

conduites que le leader exerce a I'égard des mendorgroupe :



Le type autoritaire qui convint les autres par des pressions. |l pénet énhef autocratique
(sanction sans se soucier de l'autre) ou patetaalegii veut intimider, étre respecté et étre
aime).

Le type coopératif introduit les autres dans tout ce qui entoure lmeprde décision
(préparation/application). Ainsi, les autres memldta groupe ont une plus grande marge de
manceuvre et sont moins sujets aux pressions der|egd cependant peut varier selon les cas.
Le type manceuvrierinfluence les membres du groupe de facon indirectant que possible

sans gu’ils ne s ‘en rendent compte.

Parallélement a ces types de chef, deux typesmeatement sont a citer :

- le type élucidateur qui consiste a faire décider 'ensemble du group@ermet
d’avantage de d’orienter les forces du groupe gerfaa potentialiser leur efficacité. Il s’agit
d’une attitude préconisée par ROGERS en psychqgile&ran terme de « non-directif ».

- le typelaisser faire qui consiste en un désintéressement total pactiVité du groupe

par démission ou débordement.

Quoigu’il en soait, la portée d’'un chef tient dedampatibilité du pouvoir qu’il exerce
avec les exigences du groupe, les exigences ssdiesecapacités du groupe et la poursuites de

ses besoins personnels. C'est I' « adaptabilitéipdme.

Il / Les recherches expérimentales

Les recherches effectuées s'intéressent aux nbésladiinfluence du leader sur le
groupe plus qu'a ses caractéristiques personndlléss font varier la tache a accomplir, le
style de leader et le «climat» qu’il suscite. rBigue rigoureux, les travaux entrepris ne
tiennent pas compte de variables d'influence netoeamme celle des modéles culturels et des
processus affectifs entre les leaders et leur greefon la tache a accomplir.

Mais en voici les principales directions :

- En ce qui concernia mesure d’influencecertains travaux se basent sur un entretien ou
un gquestionnaire sociométriqgue pour estimer laépegice d’'un partenaire ou la distinction
d'un chef. D’autres travaux évaluent l'influencesebvée d’'un des membres a travers la
performance du groupe et selon son implication ¢atéche.

- Quant auxeffets comparés des différents modes de leadesniple climat et la
productivité, ont été reprises des expériencesElWIN, LIPPIT ET WHYTE.



- Lesréseaux imposés de communicatsum 'émergence d’'un leader et la congruence de

son style par rapport a la tdche ont intéresséalpétent les américains et les francais.

CHAPITRE V : AFECTIVITE ET LIENS COLLECTIES

| / Contributions psychanalytiques

1-Les indications de FREUD et de KLEIN

Il apparait, au vue de ces indications, que lesamiémes explicatifs de la psychologie
collective et individuelle sont identigues. Aindans les deux cas, I'histoire du sujet s’étaye a
travers des relations interpersonnelles de nafteetae, régies par deux dynamismes :

-Le désir, qui s’'inscrit dans la recherche d’'un objet airagnplémentaire et dont
I'objectif est sa « possession exclusive ».

-L’identification qui consiste en lintériorisation d’'un modéle sfigae qui
constitue ce que I'on aimerait étre : notre « idkamoi ».

Selon FREUD c’est précisément la nature affectie ces liens qui spécifie la
constitution des relations groupales. De cette eranie leader est a la fois I'objet de désir et
d’identification de chacun. L'attractivité entreslenembres d’'un groupe viennent alors de
meure attachement et 'identification au chef quirlconfere par ce fait’ des similitudes. C’est

le « partage d’'un méme amour avec le méme objat eamstruit le lien groupal.

2-Les hypothéses de BION
Ses études portant sur la vie des groupes thérapes, il en conclut deus niveaux :

-Un niveaumanifestequi renvoie aux taches en rapport avec la reale.
niveau revét un caractére rationnel, conscientstc® que BION nomme «le groupe de
travail » régit par des régles apprises et acceptée

-Un niveau implicite qui correspond a la vie fsrhatique du « groupe de
base » dont la pensée est «instinctive et insiaeta. Il revét un caractere irrationnel,
inconscient et irréaliste. Il est sous-tendu pardpacité de chacun a conformer ses sentiments
avec les « hypothéses de base ». Ces procesdssies’sont pas reconnus et maitrisés sont
fortement susceptibles d’interférer sur les objsatu premier niveau.

Les «hypotheses de base » sont des schémes mambectifs relatifs a la vie

émotionnelle des groupes :



La dépendance,s’ensuit dans ce que le groupe attend du leaddar@nque celui-ci peut
apporter sécurité et tous les éléments essentidés rdaintenance de sa vie affective et
matérielle.

L’attaque-fuite. Le groupe prend son sens dans la lutte contre @mace. Dans ce cadre, soit
le leader peut étre la source contre laquelle siaEnt les membres du groupe quand celui-ci
ne veut pas assumer la sécurité, soit contre deards.

Le couplagerevient a exercer des sentiments opposés maidaveéme intensité et la méme
direction que le schéme précédant, caractériséslgmrrelations paires, intimes au sein du
groupe. Cette ambiance suscite I'attente d’'un sauvapable d’empécher la dissolution. Mais
les fantasmes qui en résultent inhibent la coopératermettant de s’ajuster a la réalité de la
situation collective si le leader ne parvient pasoaiver un objectif commun pour relier les

attitudes.

3-L’'imaginaire groupal
ANZIEU soutient l'idée selon laquelle le groupe ast bouillon de fantasmes
inconscients. Ainsi, il souligne des processusiBatifs tels que :
-L’attente de résolution d’insatisfactions penselies par le groupe.
-La projection vers I'extérieur de la négativipgi serait susceptible de détruire
I'aspect communautaire du groupe.
-La construction d'un « nous » reflétant I' « gspe corps » qui protége de la
perte des identités.
C’est ainsi que se construit une illusion groupgedgilisée par des obstacles potentiels.
Cependant, l'identité collective, pour advenir, ggsnéluctablement par des expériences

d’illusion et de désillusion.

Il / Le probléme du lien affectif

Le premier lien inter-humain serait donc celui’dehange des fantasmes, fondamental
pour les processus psychiques conscients et inemscKAES fait ainsi une relation entre le
fonctionnement de I'appareil psychique individuel'appareil psychique collectif, impliquant
tout deux des instances de ¢a, surmoi, moi et di¢ahoi.



1-Régualtion focale et systémique de groupe

Selon PALMADE, le groupe est un centre d'attentid@ tous ses membres qui
actualisent leurs opérations, leur référence etdgnification. La réunion génere ainsi un lien
qui construit et régule des sentiments et des c¢tesdMais la critique qu'il fait de I'apport de
la psychanalyse, c’est que selon lui, bien gqudgssse de la réunion des inconscients de
chacun, les événements ainsi engendrés ne sonpagtiellement contrélés par un individu.
Ainsi, il s’agirait d'avantage d’ « une systémigmeonsciente groupale », plus que d’ « une
extension des instances psychiques », qui protidiirige les interactions entre les sujets. En
plus de la place d’ « idéal du moi » que FREUD éaait au leader il serait alors le garant de la
focale du groupe, elle-méme condition de sa su@sdte focale s’exprime dans l'utilisation du
«on» dans les groupes en formation qui précedglidation du «nous », signe de

communauteé.

2-Vers un pluralisme cohérent
Le schéme de la rencontrele lien collectif semble plus tenir de la satisiae de la rencontre
gue du réel objectif de taches a accomplir.

La rencontre impligue de nombreuses ambivalenidesagit d’étreversl'autre, avecou
contrelui. Le « nous » comporte alors deux sens :

-Un processus de connivence, qui renvoie a umaecissique de projections et
d’identifications.
-Des processus communiels, qui implique une uréomotionnelle ou les

membres ne se confondent pas.

Ces deux processus sont alternatifs et « les menté&thanges communiels s’étayent sur
un fond de connivence narcissique ».
Le scheme du labeur et du projet.ll s’agit d’'une autre perspective du lien colleéajui
renvoie dans ce sens a une quéte commune, padaggédaquelle le groupe avance uni et qui
le maintient dans une certaine cohésion dans Iesants de crise. Le projet est le plus souvent
« stratégique » et « compétitif », et « irruptiét> « irréaliste ». Bien que l'action puisse étre
interprétée comme désir de fuite de la solitude, ®en perd cependant pas son essence en
terme d’action au sens propre.
Le scheme régulateur et identitéLes rencontres et les projets ne sont possibles’'dsesont
entrepris dans une organisation qui reconnait seshres et les dirige partiellement. C’est une
« altérité transindividuelle » a laquelle chacuméfére et qui dirige tous les échanges de fagon
a revenir chaque fois a une identité commune. Gerse met donc en place une loi générant

des modéeles qui sont a I'origine des identitésatesi



3-Dynamique et analyse de groupe

« Le groupe est un microsysteme psychosocial sitags un cadre matériel et
culturel ». 1l est enclin a mettre en jeu des @msiet des régulations, une dynamique entre la
conscience et l'inconscience ; I'un fondant des lei I'autre pouvant laisser libre cours au
délire commun. Une étude des groupes impliqgueaitd’application conjointe des théories

freudiennes et lewiniennes.

DEUXIEME PARTIE : APPLICATION DE LA DYNAMIQUE DES G ROUPES

Remarques préliminaires sur l'intervention psychasologique

Intervention et formation.

Les interventions servent a la régulation d'unelectivité mais n’excluent
cependant pas la sensibilisation psychosocialeagens les discussions de groupe. La
formation, quant a elle, cherche a sensibiliserpi@gicipants a I'’évolution possible de leurs
conduites dans le cadre de leur travail, mais icertstages de formation se déroulant en
entreprise se détachent du travail.

Ces deux modes d’application de la dynamiquegdaspes ne sont significatifs
gue s’ils s'inserent dans une «recherche actigei»détermine les objectifs sous-jacents,
évalue les attitudes et potentialise les méthodes.

En ce qui concerne l'intervention, elle se spé@fr le fait qu’elle se déroule au
sein méme de la collectivigd qu’elle est susceptible de générer desngements aussi bien
des attitudes que des structures propres aux osgdons en questiorLes structures et les
attitudes sont solidaires car le but de I'interi@mtest, a la base, de répondre a des demandes
dues a des problemes d’organisation génératricanali@se. Ce malaise est lui-méme du au
doute de l'estime jusqu’ici conférée au systementervention permet alors de donner un
« nouvel équilibre ». De cette facon l'interventicmerche, pour étre efficace, a mettre en place
des rencontres collectives ou la situation quatigéerevét une nouvelle perspective.
Cependant le sur-usage de formules « rigides atlatdisées » qui ne conviendrait pas a la
variété des situations peut avoir une influenceedigielle ou un caractére perturbateur ou
ambigu si on laisse trop libre cours aux échaegesix improvisations. De la méme maniére,
certaines perturbations peuvent intervenir lordétprese laisse dépasser par des réactions que
I'on ne peut prévenir par manque d’analyse préaldhlterrain.



Malgré la multiplicité des champs d’interventiah,n’existe pas de schéma
transposable d’une situation a une autre, saudssistructures des problémes s’entachent de
similitudes avec d’autres situations.

Cependant on peut distinguer deux principes daute fatervention psychosociologique :

-La conditionest de s’appuyer sur la structure, les rbles erstoure et les
perceptions émergeants propres a la collectivitéootintervient.

-L’option est de partir d’'un objectif collectif de restruetion en vue d’'une
évolution de ces perceptions.

L’intervenant doit, dans cette mesure, tenir ctarge I'état initial du systeme
de la collectivité en question, par une exploratpyéalable de cette situation difficile, sur
lesquelles s’étaierons les démarches d’interven@aties-ci devront faire preuve de souplesse
pour permettre aux membres de la collectivité d#ronoter leurs opinions et leurs réticences
en vue de réduire leurs incertitudes et leur conffiais ces tentatives de redéfinition et de
conciliation ne sont pas toujours facilement résigsi d’ou I'importance de décision de
l'intervenant.

En outre, il est important de préciser que céesbllectivité qu’il appartient de

décider de son futur.

CHAPITRE VI : LA FORMATION RELATIONNELLE. SON SENSET SES NIVEAUX

| / Aspects généraux

La formation utilisant les théories de la dynameigles groupes a pour but une
sensibilisation aux processus relationnels et uragement a la conduite des discussions de
groupe. Depuis un certain temps maintenant uneater® a revendiquer le droit de
concertation vient a se confirmer a travers la ttwi®n de plus en plus courante de
« conférences », de « réunions » et de groupesfldxion. Mais ces associations demeurent
n’en restent pas moins pour la plupart des cas singple état et ne révelent pas de réelles
intentions d’actions collectives. C’est pour celeedes rassemblements interactifs en dehors
des collectivités de travail paraissent la solupour parvenir & une véritable action, comme
les stages ou les séminaires par exemple, perrmatiardistance de réflexion par rapport a ce
dont on est immergé sur le terrain. Ainsi, voyamtsltuation de I'extérieur nous pouvons
d’avantage envisager sa propre position, aussi bientant qu'émetteur qu’en tant que
récepteur et ainsi élucider des aspects psychasopar la confrontation des points de vues de



chacun. Le but propre de cette formation n’est cdpet pas un simple travail intellectuel mais
une éventuelle évolution positive en tant qu’elignpettrait une meilleure communication et
une meilleure relation au sein du groupe. Dan® qetspective, la situation de groupe permet
d’ébranler les intervenants de facon a ce quilsretidppent, pour s’équilibrer, des
comportements de réadaptation et d’élucidationvillent, identifient et sont amenés a tenter

de maitriser les problemes inhérents a la situatémadente dans laquelle ils s’insérent.

Il / Aspects différentiels

La détermination des objectifs du séminaire ssemtielle car elle nécessite un

ajustement entre ce qu'il est possible de faitesattentes de la collectivité consultante.

Pour cela, trois niveaux d’objectifs :

- Entrainement a la pratique et éventuellement &daduite du travail en groupe
consiste a sensibiliser les participants aux agnsnde la discussion de groupe comme les
réunions ayant pour objectif soit la prise de dénigollective, soit I'analyse des attitudes face
a un probléme.

-Expérience intensive des processus relationnatieatitairesconsiste a envisager tous les
niveaux collectifs, intepersonnel et individueldst comprendre sur le vif les origines et les
issues des difficultés de communication.

- Formation de formateunécessite la maitrise des deux premiers objeGéte formation
se spécifie pour chacun de ceux qui la solliciteate s’étend de la pratique de la discussion de

groupe jusgu’aux expériences intensives de relgtion

[l / Un souci d’appropriation

La méthode a pour but la possibilité d’une adamtades formules de formation
aux objectifs poursuivis et aux situations localé®st en fonction des niveaux que l'on a
identifié, que l'on appliquera les techniques ldsasppertinentes relatives aux objectifs
précédemment distingués.
Ces niveaux renvoient au « degré d’intensité depBeience relationnelle proposée » et au
« déconditionnement » lui-méme garant des évolstiggotentielles. En ce sens, le
« déconditionnement » dépend de la structuratios pu moins élaborée de la situation de

départ, dont les plans peuvent étre :



- Présentation d’'un probléme a résoudre dont tdasedonnées sont disponibles

- Désignation d’'un conducteur de groupe adoptapli@ement une technigue de conduite
déterminée

- Pas de probleme posé au départ

- Pas de leader préalablement désigné

Mais dans les groupes de formation il existe toigaune structure minimale :

- L'objectif de la formation

- Les attentes des participants plus ou moins corda I'objectif

- La présence d'un moniteur attaché a la poursdiéel’objectif et possédant une
compétence socio-clinique.

Dépendamment de l'objectif, de 'homogénéité desupes et des themes ainsi
proposes, la formule de travail s’averra plus ounsigtructurée. L’objectif est dans toutes les
facons de créer un cadre fécond ou les techniquasgmt étre mises en ceuvre par I'animateur
qui en fera progressivement l'initiation a travbéésaluation successive des procédures et des
processus socio-affectifs.

Les procédures de formation les moins structuragsredrent un déconditionnement
psychologique extréme. Elles sont d’avantage api@ep aux objectifs psychosociaux car
elles favorisent la prise de conscience. Telldaekirmule du groupe de base.

CHAPITRE VIl : LES METHODES DE FORMATION

| / Les stages d’entrainement a la conduite de réars

La conduite que prennent les dirigeant de coksqude réunions ou de
discussions revét un intérét de prime importan@st @our cela qu'il convient d’en dégager

les objectifs et les pratiques.

1-Les objectifs

-L’objectif d’explorationconsiste a connaitre les attitudes potentiellegivels a
une proposition ou a une innovation que ce soisdartadre d’une entreprise sur un éventuel
projet ou aupres d’'un publique sur ses motivatashat.

-L'objectif de résolutionconsiste a dégager un accord collectif pour mener a
bien des travaux, cet objectif est analogue atlsgeetive de la discussion.



2-Les pratiques

La discussion du groupe sur un probléme peut éersisée par un moniteur,
un conducteur qui oriente les arguments. Mais axesans conducteur deux fonctions se
conjuguent dés que la discussion s’établit :

-La productionqui consiste a apporter des idées, des argumenésants.

-La régulationqui consiste a maitriser les échanges aussi biguicest produit
gue ceux qui produisent. Cette fonction englobexdmerspectives : celle de la procédure de
travail et celle des processus relationnels, téatee de discussion en tant qu tel englobant
des affects et des opérations.

Ces deux fonctions conjointes permettent d’éviter [ discussion ne stagne et soit stérile de
par la dispersion des membres inter actants.

La poursuite de l'objectif de départ dépend égatent style de direction du
moniteur qu’il y ait ou non intervention de celuiHour cela, trois pratiques sont possibles :
La conduite directive quant a la procédureou le conducteur concentre ses interventions sur
I'organisation, dans le but d'orienter les idéeval@ppées par le groupe dans le sillon de
I'objectif et afin d’arriver a une décision communié doit donc : planifier le probléme,
structurer les échanges, coordonner les appBas.attitude quant a sa production propre se
concentre essentiellement sur une production dinébions et ne doit en aucun cas dériver a
I'expression directive de ses propres souhaits.
La conduite de style non-directifdécoule des pratiques de ROGERS et a pour butejue |
groupe s’exprime « tel qu’en lui-méme », excluamatoute influence quant a la production
ou a la procédure. Les interventions du conducseuconcentrent sur : la clarification et la
coordination des apports et I'élucidation des pseus relationnels. En ce sens, il permet au
groupe de prendre conscience de ce qu'il vit aensles roles, les conflits et les processus
affectifs suscités naturellement. Il agit donc Buperception de ce qui se passe au sein du
groupe tant au niveau relationnel qu’au niveau rdiblgme traité.
Les pratiques mixtes consistent pour l'animateur a adopter une attitpdemiérement
coopérative et soit une attitude directive sur tacpdure, soit une attitude non-directive
laissant le groupe suivre ou non le plan étabiefiant cependant a analyser les motifs pour

lesquels le sujet de départ est suivi ou n'esspas.



3-L’appropriation des pratiques aux objectifs
Pour un objectif d’exploration, les pratiques f#as adaptées paraissent étre
celles d’attitude non-directive ou d’attitude mixtentervention directive allant a I'encontre de
I'objectif méme d’ « exploration ».
En revanche, en ce qui concerne I'objectif deltd®n, les pratiques directives
ou mixtes semblent étre les plus appropriées rise de décision urgente.
La formation développera des opportunités ouitamaf de supports spontanés
pour s’exercer a ces différentes méthodes.
De toutes les manieres, quelles que soient kesules utilisées, le conducteur
doit s’adonner a un certain nombre de démarchentshes relatives a la zone opératoire et a
la zone affective :
- poser 'objectif, le theme ou le probleme
- étre présent au groupe

- clarifier et coordonner les apports

Il / Les séminaires de groupes d’évolution (ou gnoes de base)

Dans ce cadre, la structuration est faible e&leonditionnement maximum, les
membres constituant le groupe ne se connaissanésopas, ni de leur cadre professionnel ni
de leur cadre amical. Les évolutions des attitedeles relations sont donc optimisées.

Les séminaires sont souvent consacrés a desgashdibres ou I'objectif de
base est de dégager les processus communicati@trieldes analyser. Le groupe et ce qui S'y

passe deviennent sont propre objet d’étude.

1-Sens et cheminement de I'expérience

L'originalité de la situation est que par rappa@ix relations de la vie
guotidienne, il s’'agit ici d’'une mise « en face acd » sans structure clairement établie au
préalable. Son but est d’amener les participantdgwelopper une forme de communication
permettant de résoudre des problémes d’ordre Hffexttfonctionnels. La spécificité de cette
mise en situation artificielle est que chaque pgrdint ne peut y échapper comme il ne peut
échapper aux questions et aux sentiments qu’'edleitelet qu’ils vont échanger, élucider pour
finalement arriver ensemble, en tant que grouge, sortir de ces énigmes auto-genérees.

De maniére générale il est difficile de définincretement les phases par les
guelles passent les groupes de base. Mais cesegra@pformation, contribuant a la recherche



active, offrent chaque fois un panorama intéresdante qu'’il peut s’y passer notamment en
terme d’affectivité collective et processus de gish des groupes, si bien que I'on s’accorde a
dégager plusieurs points :
-La présence initiale d’un climat confus d’anxiéténcertitude et d’espoir
-Le caractére surtout défensif des efforts de prtdo, de procédure ou de
manipulation auxquels se livrent d’abord certaiagipipants
-La répression quasi complete des sentiments é@sotant & I'égard des partenaires
gue du moniteur et de la situation elle-méme, d¢eeqtraine une accumulation de tension intra- et
enter-personnelles
-L’émergence progressive mais sinueuse d'un systéeerdles et d'un état
d’interdépendance
La premiére phase consiste, pour les participan@ssumer leurs anxiétés et a se
défendre contre une situation qui s’éloigne étramgye et dangereusement des habitudes
relationnelles quotidiennes. C’est en acceptarntaemuniquer des conflits et les sentiments
associés, en abandonnant des systémes de défgnssants que la coopération efficace
secondaire devient possible. tensensusd’un groupe découle en ce sens de I'élucidation des
processus défensifs. Ce cheminement implique laen@mblématique dégagée pour le lien
collectif : le scheme de labeur et le désir de oatre.
Mais PALMADE s’est interrogé sur la problématiquesdgroupes de base et se
demande s’ils visent a un apprentissage des netatemciales positives transférables a

I'extérieur du groupe, ou s’ils visent a une recherd’identité et d’évolution personnelle ?

2-Le réle du moniteur

En raison de ces incertitudes les participants semettent au moniteur du
groupe de qui ils deviennent indépendants dangemipr temps, et avec qui ils entretiendront
ensuite une relation d’ambivalence, celui-ci nevamt répondre de facon satisfaisante aux
attentes de chacun.

Mais le r6le du moniteur consiste essentiellement une sensibilisation
psychosociale des participants et a un entrainepregressif a I'élucidation de phénomenes
moniteur. De méme, le moniteur se doit d’étre agibés aussi bien dans ses fagons d’agir que
de parler et donc d'utiliser des termes connudepgroupe.

Le moniteur doit se positionner dans une «inapic controlée » qui lui

permet de laisser une distance entre lui et legga@i en méme temps assure sa « présence au



groupe ». C’est cettamplication qui lui permettra une grande capacité d’empathidomc
d’interprétation des affects, tmntrblelui offrant une perception objective.

3-Portée de la méthode ; ses limites
Comme nous l'avons vue groupe de base, de par sa formation, offre une

possibilité indéniable de sensibilisation psych@decet d'évolution des attitudes et des
relations. De plus, grace a I'élucidation en compiupermet de répondre a une multiplicité de
guestions individuelles, collectives ou concerreaargsi bien les relations interindividuelles.

Cependant, les stages de formation ont pour abjew formation aux relations et non
un objectif de thérapie, bien que cette formatianisge apporter selon les cas des outils
adéquats a certaines problématiques individuelles.

lIl / Les cycles de réflexion professionnelle (ougtoupe de Balint »)

Ce type de formation apporté par le psychiatré. BA permet de se réconcilier
avec l'idée de la frontiere séparant thérapie gnédion. Cette formation est un compromis
entre les discussions de cas utilisant des thémigsiears au groupe et le groupe de base
centré sur lui-méme. Elle concerne exclusivement tdevailleurs déja qualifiés et dont les
relations « face a face » sont courantes (médet@silleurs sociaux, ...). Ces formations
consistent a analyser le contre-transfert de Fir@eant. De cette maniere ils potentialisent la
capacité des professionnels a comprendre « ceequasse consciemment ou inconsciemment
dans l'esprit des patients-et dans le leur-lordgusont ensemble ». Cela leur permet
d’apprécier, a l'aide de confréres a qui il arrpreut-étre de ressentir le mémes choses, la
gualité de leur relation professionnelle et de Béiorer.

Dans ce type de formation le moniteur tend aoseporter de la maniére dont il
attend que les intervenants se comportent pait@awec leur patient. Cette facon étant encore
le meilleur moyen de I'enseigner, cela dans ledbatnéliorer les conduites professionnelles.

Dans toutes les circonstances de formation it fagalement insister sur

l'importance des cycles, qui constituent une séeuwemporelle, ceux-ci étant fixés a I'avance.



